
CRM: FIDELIZACION Junio 2017

1 de Junio de 2017

Adjunto a este fichero encontraran las acciones del mes Junio,  hemos modificado la promoción de cumpleaños para clientes activos.

Para aquellos clientes activos A y B, los cuales son los que tienen un mayor ticket medio la mascarilla no tiene mínimo de compra, el cliente 
debe comprar un articulo que no este en PROMOCION O PRICING para que la promoción se active en el TPV.

Para los clientes Activos C y D, cuyos ticket medio son mas bajos, la promoción tiene un mínimo de compra de 75€. El cliente debe comprar un 
mínimo de 75 euros excepto artículos en PROMOCION O PRICING para que la promoción se active en el TPV

Cabe destacar 

• Las promociones no son acumulables

• En ningún caso aplica a productos en pricing o en promoción

• La duración de las promociones es hasta el 30/06/17

Cualquier consulta, no dude en avisarme.

Saludos,

Amilcar Salamao

PROMOCIONES VALIDAS HASTA 30/06/17
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Nombre SAP: CPR1_ Felicitación de cumpleaños 
_perdidos

Acción : 10€ de descuento directo en caja

Condiciones: excepto artículos en promoción.

SMS:Perf. JULIA le desea un FELIZ CUMPLEAÑOS, 
10E DE REGALO a descontar en su próxima compra. 
Hasta 30/06/17.Excepto promos ¡Aproveche!

Felicitación Cumpleaños

Nombre SAP: CPR3_Junio Felicitación de 
cumpleaños_activos

Acción : Felicitación de cumpleaños una mascarilla 
gratis en su próxima compra.
Condiciones: excepto artículos en promoción

Perf. JULIA le desea un FELIZ CUMPLEAÑOS, una 
mascarilla Júlia de regalo (regalo a recoger en su 
próxima compra). Hasta 30/06/17.Excepto promos
¡Aproveche!

Nombre SAP: CPR2_ Felicitación de cumpleaños 
_dormidos

Acción : 10€ de descuento directo en caja

Condiciones: 10€ a descontar en su
Compra mínima 100€. excepto promos.

SMS:Perf. JULIA le desea un FELIZ CUMPLEAÑOS, 
10E DE REGALO a descontar en su próxima compra. 
compra mínima 100E Hasta 30/06/17.Excepto 
promos ¡Aproveche!

Felicitación Cumpleaños c/compra mínima Felicitación Cumpleaños Activos

PROMOCIONES VALIDAS HASTA 30/06/17

Felicitación Cumpleaños Activos con compra 
minima

Nombre SAP: CPR1_ Felicitación de cumpleaños 
_perdidos

Acción : Felicitación de cumpleaños una mascarilla 
gratis en su próxima compra. 
CUM_ACT_JUN_ESP_CD
Condiciones: excepto artículos en promoción.

Perf. JULIA le desea un FELIZ CUMPLEAÑOS, una 
mascarilla Júlia de regalo , compra minima 75€ 
.Hasta 30/06/17.Excepto promos ¡Aproveche!
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Nombre SAP: FidCab Fidelización cabinas

Acción : Regalo de una limpieza facial de 30 
minutos

Condiciones: Compra mínima 90€ excepto 
artículos en promoción.

SMS/MAIL: En su Perf. Julia, piel de seda, 
REGALO de una limpieza facial 30' (Por compra 
superior a 90E, excepto promos, previa 
cita).Hasta 30/06/17. ¡Aproveche! 

Fidelización cabinas (únicamente tiendas con BS)

Cross Selling Makeup+Soin 7x70Recuperación por cambio de estado (activo a dormido)

Acción : Felicitación por aniversario X años de antigüedad 
X años de descuento

Condiciones: excepto artículos en promoción

¡Felicidades! Ser cliente Julia tiene premio, X  años = 
CHEQUE X Euros de regalo. Hasta 30/06/17, excepto 
promos ¡Aproveche!

Aniversario Cliente

Nombre SAP: CADR1_May Prevención 
abandono 20%

Acción 20% dto para los clientes que han 
pasado de activo a dormido

Condiciones excepto artículos en promoción.

SMS /EMAIL : En su Perf. JULIA, solo para 
usted, -20% descuento. Hasta el 30/06/17. 
Consulte condiciones y marcas. ¡Aproveche 
la oportunidad!

Nombre SAP: AC_F_BD 7X70

Acción 7  euros de descuento por 70 euros 
de compra

Condiciones excepto artículos en promoción.

SMS /EMAIL : Perfumería JULIA, su 
especialista en cosmética y maquillaje. 
Descúbralo con este cheque regalo de 7 
Euros (compra mínima 70E).Hasta 30/06/17
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Cross Selling Makeup+Soin 15X150 

Cross Selling Makeup+Soin 7X70Cross Selling Makeup+Soin 5X50

Cross Selling Makeup+Soin 6X60

Nombre SAP: AC_F_E  15X150 

Acción : 15  euros de descuento por 150 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL: Perfumería JULIA, su especialista en 
cosmética y maquillaje. Descúbralo con este 
cheque regalo de 15 Euros (compra mínima 
150E).Hasta 30/06/17

Nombre SAP: AC_F_CAD  6X60 

Acción : 6 euros de descuento por 60 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL: Perfumería JULIA, su especialista en 
cosmética y maquillaje. Descúbralo con este 
cheque regalo de 6 Euros (compra mínima 
60E).Hasta 30/06/17

Nombre SAP: AC_F_JLC  5X50 

Acción : 5 euros de descuento por 50 de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : Perfumería JULIA, su especialista en 

cosmética y maquillaje. Descúbralo con este 
cheque regalo de 5 Euros (compra mínima 
50E).Hasta 30/06/17

Nombre SAP: AC_F_CP  7X70 

Acción : 7 euros de descuento por 70 de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : Perfumería JULIA, su especialista en 
cosmética y maquillaje. Descúbralo con este 
cheque regalo de 7 Euros (compra mínima 
70E).Hasta 30/06/17 
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Cross Selling Makeup+Soin 9X90

Cross Selling Makeup+Fragancias 15X150Cross Selling Makeup+Fragancias 6X60

Cross Selling Makeup+Fragancias 12X120

Nombre SAP: AC_F_MF  9X90 

Acción : 9 euros de descuento por 90 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : Perfumería JULIA, su especialista en 
cosmética y maquillaje. Descúbralo con este 
cheque regalo de 9 Euros (compra mínima 
90E).Hasta 30/06/17 

Nombre SAP: AC_C_PAD 12X120 

Acción : 12 euros de descuento por 120 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : Perfumería JULIA, su especialista en 

fragancias y maquillaje. Descúbralo con este 
cheque regalo de 12 Euros (compra mínima 
120E).Hasta 30/06/17 

Nombre SAP: AC_C_E 6X60 

Acción : 6 euros de descuento por 60 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : Perfumería JULIA, su especialista en 

fragancias y maquillaje. Descúbralo con este 
cheque regalo de 6 Euros (compra mínima 
60E).Hasta 30/06/17 

Nombre SAP: AC_C_PBD 15X150 

Acción : 15 euros de descuento por 150 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : Perfumería JULIA, su especialista en 

fragancias y maquillaje. Descúbralo con este 
cheque regalo de 15 Euros (compra mínima 
150E).Hasta 30/06/17 
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Cross Selling Soin+Fragancias 5X50

Cross Selling FraganciasCross Selling Soin+Fragancias 6X60

Cross Selling Soin+Fragancias 3X30

Nombre SAP: AC_M_FC 5X50 

Acción : 5 euros de descuento por 50 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL Perfumería JULIA, su especialista en 
tratamiento y fragancias. Descúbralo con este 
cheque regalo de 5 Euros (compra mínima 
50E).Hasta 30/06/17 

Nombre SAP: AC_M_PLC 3X30 

Acción : 3 euros de descuento por 30 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : Perfumería JULIA, su especialista en 
tratamiento y fragancias. Descúbralo con este 
cheque regalo de 3 Euros (compra mínima 
30E).Hasta 30/06/17 

Nombre SAP: AC_M_FV 6X60 

Acción : 6 euros de descuento por 60 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : Perfumería JULIA, su especialista en 
tratamiento y fragancias. Descúbralo con este 
cheque regalo de 6 Euros (compra mínima 
60E).Hasta 30/06/17 

Nombre SAP: AC_MC_PV 10x100 

Acción : 10 euros de descuento por 100 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, super precios en 
fragancias. CHEQUE REGALO de 10E (compra min 
100E)Hasta 30/06/17,excepto promos. 
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Cross Selling Fragancias

Cross Selling MaquillajeCross Selling Cuidado

Cross Selling Maquillaje

Nombre SAP: AC_MC_I 15x150 

Acción : 15 euros de descuento por 150 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, super precios en 
fragancias. CHEQUE REGALO de 15E (compra min 
150E)Hasta 30/06/17,excepto promos. 

Nombre SAP: AC_MC_FJ 12x120 

Acción : 12 euros de descuento por 120 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, super precios en 

fragancias. CHEQUE REGALO de 12E (compra min 
120E)Hasta 30/06/17,excepto promos. 

Nombre SAP: AC_MC_FC 9x90 

Acción : 9 euros de descuento por 90 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL: Perfumería JULIA, su especialista en 
cosmética. Descúbralo con este CHEQUE REGALO 
de 9 Euros (compra mínima 90E).Hasta 30/06/17 

Nombre SAP: AC_MC_C 7x70 

Acción :

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : Perfumería JULIA, su especialista en 
maquillaje. Descúbralo con este CHEQUE REGALO 
de 7 Euros (compra mínima 70E).Hasta 30/06/17 
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Despertar clientes Dormidos

Recuperar clientes Perdidos sin compra 2 añosRecuperar clientes Perdidos sin compra 2 años

Despertar clientes Dormidos

Nombre SAP: DO_A – B 10x100  

Acción : 10 EUROS de descuento por 100 euros de 
compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, super precios en 
fragancias. CHEQUE REGALO de 10E (compra min 
100E)Hasta 30/06/17,excepto promos. 

Nombre SAP: DO_C -D6x60 

Acción : 6 euros de descuento por 60 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, super precios en 
fragancias. CHEQUE REGALO de 6E (compra min 
60E)Hasta 30/06/17,excepto promos. 

Nombre SAP: P2_A – B 10x100  

Acción : 10 EUROS de descuento por 100 euros de 
compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, super precios en 
fragancias. CHEQUE REGALO de 10E (compra min 
100E)Hasta 30/06/17,excepto promos. 

Nombre SAP: P2_C -D6x60 

Acción : 6 euros de descuento por 60 euros de compra

Acción :

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, super precios en 
fragancias. CHEQUE REGALO de 6E (compra min 
60E)Hasta 30/06/17,excepto promos. 
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Recuperar clientes Perdidos mas de 2 años SIN COMPRA

Recuperar clientes Perdidos mas de 5 años SIN COMPRA

Recuperar clientes Perdidos mas de 2 años SIN COMPRA

Nombre SAP: P_A – B 10x20

Acción : 10 EUROS de descuento por 20 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, super precios en 
fragancias. CHEQUE REGALO de 10E (compra min 
20E)Hasta 30/06/17,excepto promos. 

Nombre SAP: P_C – D 5x10

Acción : 5 EUROS de descuento por 10 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, super precios en 
fragancias. CHEQUE REGALO de 5E (compra min 
10E)Hasta 30/06/17,excepto promos. 

Nombre SAP: P_SV 5

Acción : 5 EUROS de descuento por 10 euros de compra

Condiciones: excepto artículos en promoción

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, super precios en 
fragancias. CHEQUE REGALO de 5E .Hasta 
30/06/17,excepto promos. 

Nombre SAP: CNC1_ Bienvenida al club

Acción : 5€ de descuento directo en caja

Condiciones: compra mínima de 60€ netos excepto 
artículos en promoción.

SMS: Perf. JULIA le da la bienvenida a J.Card, 
REGALO DE UN CHEQUE DE 5E para su próxima 
compra. Hasta el 30/06/17.

Bienvenida al club


