CRM: FIDELIZACION Julio 2017

PROMOCIONES VALIDAS HASTA 31/07/17

4 de Julio de 2017
Adjunto a este fichero encontraran las acciones del mes Julio. Este mes hemos lanzado la nueva plataforma de CRM. Por ello les pedimos por
favor que recuerden la importancia de completar los datos en las altas nuevas de clientes con su email y numero de movil para poder seguir

comunicandonos con los clientes.

Recuerden que por cada alta nosotros enviaremos al dia siguiente del alta del cliente un email o un sms, informando al cliente que tiene 5€ de
descuento para su proxima compra (minima de 60€). Sino tenemos estos datos no podemos impactar al cliente y hacerlo regresar a la tienda.

Cabe destacar
* Las promociones no son acumulables
* En ningun caso aplica a productos en pricing o en promocion

* La duracion de las promociones es hasta el 31/07/17

Cualquier consulta, no dude en avisarme.

Saludos,

Amilcar Salamao
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PROMOCIONES VALIDAS HASTA 31/07/17

Felicitacion Cumpleafios Activos con compra

minima
Nombre SAP: CPR1_ Felicitacion de cumpleafios
_perdidos

Accion : Felicitacidn de cumpleaios una mascarilla
gratis en su préxima compra.
CUM_ACT_JUN_ESP_CD

Condiciones: excepto articulos en promocion.

Perf. JULIA le desea un FELIZ CUMPLEANOS, una
mascarilla Julia de regalo , compra minima 75€

@a 31/07/17.Excepto promos jAproveche!
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Felicitacion Cumpleaiios c¢/compra minima

Felicitacion Cumpleaios

Nombre SAP: CPR1_ Felicitacidon de cumpleafios
_perdidos

Accioén : 10€ de descuento directo en caja

Condiciones: excepto articulos en promocion.

SMS:Perf. JULIA le desea un FELIZ CUMPLEANOS,
10E DE REGALO a descontar en su préxima compra.
Hasta 31/07/17.Excepto promos iAproveche!

.

Nombre SAP: CPR2_ Felicitacidon de cumpleafios
_dormidos

Accién : 10€ de descuento directo en caja

Condiciones: 10€ a descontar en su
Compra minima 100€. excepto promos.

SMS:Perf. JULIA le desea un FELIZ CUMPLEANOS,
10E DE REGALO a descontar en su préxima compra

Qmpra minima 100E Hasta 31/07/17.Excepto

promos jAproveche!

Nombre SAP: CPR3_Julio Felicitacién de
cumpleafios_activos

Accion : Felicitacion de cumpleaios una mascarilla
gratis en su préxima compra.
Condiciones: excepto articulos en promocion

Perf. JULIA le desea un FELIZ CUMPLEANOS, una
mascarilla Julia de regalo (regalo a recoger en su
préxima compra). Hasta 31/07/17.Excepto promos
iAproveche!
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IFelicidades!

(
¥ por ello, querermos obsequiarle con una
mascarilla de tratamiento facial.
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Fidelizacion cabinas (Gnicamente tiendas con BS)

Nombre SAP: FidCab Fidelizacidn cabinas

Accioén : Regalo de una limpieza facial de 30
minutos

Condiciones: Compra minima 90€ excepto
articulos en promocion.

SMS/MAIL: En su Perf. Julia, piel de seda,
REGALO de una limpieza facial 30' (Por compra
superior a 90E, excepto promos, previa
cita).Hasta 31/07/17. iAproveche!

Recuperacion por cambio de estado (activo a dormido)

Nombre SAP: CADR1_May Prevencion
abandono 20%

iLE ECHAMOS DE MENOS!

Por ello queremos que venga a visitarnos,
‘con un descuento

especiaimente diseado para usted:

iNo lo deje escapar! ' Y
)\

Accion 20% dto para los clientes que han
pasado de activo a dormido

Condiciones excepto articulos en promocién.

SMS /EMAIL : En su Perf. JULIA, solo para
usted, -20% descuento. Hasta el 31/07/17.
Consulte condiciones y marcas. jAproveche

@ortunidad! /

Aniversario Cliente

Jila

ESTOS DOS CUMPLEAROS

Accion : Felicitacidn por aniversario X afios de antigtiedad S

Condiciones: excepto articulos en promocion

600

1V 7 1A I
X afios de descuento “nnean mﬁi

iFelicidades! Ser cliente Julia tiene premio, X afos =
CHEQUE X Euros de regalo. Hasta 31/07/17, excepto
promos jAproveche!

o

Cross Selling Makeup+Soin 7x70

Nombre SAP: AC_F_BD 7X70 summer
Yy €
3 SALES
Accion 7 euros de descuento por 70 euros ! ®
de compra

Condiciones excepto articulos en promocién.

SMS /EMAIL : Perfumeria JULIA, su
especialista en cosmética y maquillaje.
Descubralo con este cheque regalo de 7
Euros (compra minima 70E).Hasta 31/07/17
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Cross Selling Makeup+Soin 15X150

Nombre SAP: AC_F_E 15X150 wanner

X D

SALES
Accion : 15 euros de descuento por 150 euros de ! 6
compra

Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL: Perfumeria JULIA, su especialista
en cosmética y maquillaje. Descubralo con
este cheque regalo de 15 Euros (compra

@ma 150E).Hasta 31/07/17

Cross Selling Makeup+Soin 5X50

Nombre SAP: AC_F _JLC 5X50 summer

Accioén : 5 euros de descuento por 50 de compra

Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL : Perfumeria JULIA, su especialista er
cosmética y maquillaje. Descubralo con este
cheque regalo de 5 Euros (compra minima

g)ﬂasta 31/07/17

Cross Selling Makeup+Soin 6X60

Nombre SAP: AC_F_CAD 6X60

surmner

| Y |
Accion : 6 euros de descuento por 60 euros de compra b*\Lbb

Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL: Perfumeria JULIA, su especialista en
cosmética y maquillaje. Descubralo con este
cheque regalo de 6 Euros (compra minima
60E).Hasta 31/07/17

Cross Selling Makeup+Soin 7X70

Nombre SAP: AC_F_CP 7X70 -

SALES
A

Acciodn : 7 euros de descuento por 70 de compra
Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL : Perfumeria JULIA, su especialista er
cosmética y maquillaje. Descubralo con este
cheque regalo de 7 Euros (compra minima

@).Hasta 31/07/17
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Cross Selling Makeup+Soin 9X90

Nombre SAP: AC_F_MF 9X90 summer

SALES

Accion : 9 euros de descuento por 90 euros de compra !

Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL : Perfumeria JULIA, su especialista en
cosmética y maquillaje. Descubralo con este
cheque regalo de 9 Euros (compra minima
90E).Hasta 31/07/17

Cross Selling Makeup+Fragancias 6X60

Cross Selling Makeup+Fragancias 12X120

Nombre SAP: AC_C_PAD 12X120

Accion : 12 euros de descuento por 120 euros de compra

Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL : Perfumeria JULIA, su especialista en
fragancias y maquillaje. Descubralo con este
cheque regalo de 12 Euros (compra minima

summer

SALES

120E).Hasta 31/07/17

o

Cross Selling Makeup+Fragancias 15X150

Nombre SAP: AC_C_E 6X60 —
R, Y @
SALES

Acciodn : 6 euros de descuento por 60 euros de compra !

Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL : Perfumeria JULIA, su especialista en
fragancias y maquillaje. Descubralo con este
cheque regalo de 6 Euros (compra minima

@).Hasta 31/07/17 /

Nombre SAP: AC_C_PBD 15X150

Accion : 15 euros de descuento por 150 euros de compr:

Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL : Perfumeria JULIA, su especialista en
fragancias y maquillaje. Descubralo con este
cheque regalo de 15 Euros (compra minima

sumumer

SALES

@E).Hasta 31/07/17
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Cross Selling Soin+Fragancias 5X50 Cross Selling Soin+Fragancias 3X30

Nombre SAP: AC_M_FC 5X50 anmer Nombre SAP: AC_M_PLC 3X30 sunmer
SALES

SALES
A ‘

Accion : 5 euros de descuento por 50 euros de compra Accion : 3 euros de descuento por 30 euros de compra

Condiciones: excepto articulos en promocion Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL : Perfumeria JULIA, su especialista en
tratamiento y fragancias. Descubralo con este
cheque regalo de 3 Euros (compra minima
30E).Hasta 31/07/17

SMS/EMAIL Perfumeria JULIA, su especialista en
tratamiento y fragancias. Descubralo con este
cheque regalo de 5 Euros (compra minima
50E).Hasta 31/07/17

Cross Selling Soin+Fragancias 6X60 Cross Selling Fragancias

Nombre SAP: AC M FV 6X60 S— Nombre SAP: AC_MC_PV 10x100 summer

Acciodn : 10 euros de descuento por 100 euros de compra ;\ !

Acciodn : 6 euros de descuento por 60 euros de compra

Condiciones: excepto articulos en promocion Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, super precios en
fragancias. CHEQUE REGALO de 10E (compra min
100E)Hasta 31/07/17,excepto promos.

N /

SMS/EMAIL : Perfumeria JULIA, su especialista er
tratamiento y fragancias. Descubralo con este
cheque regalo de 6 Euros (compra minima

@).Hasta 31/07/17
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Cross Selling Fragancias Cross Selling Maquillaje

Nombre SAP: AC_MC_I 15x150 — Nombre SAP: AC_MC_FJ 12x120 summer

SALES SALES
AL A

Accion : 15 euros de descuento por 150 euros de
compra

Accion : 12 euros de descuento por 120 euros de
compra
Condiciones: excepto articulos en promocion Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, super precios en
fragancias. CHEQUE REGALO de 15E (compra
min 150E)Hasta 31/07/17,excepto promos.

Cross Selling Cuidado

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, super precios
en fragancias. CHEQUE REGALO de 12E
(compra min 120E)Hasta 31/07/17,excepto
promos.

Cross Selling Maquillaje

Nombre SAP: AC_MC_FC 9x90 Nombre SAP: AC_MC_C 7x70 Pl
e SALES o LD
Accion : 9 euros de descuento por 90 euros de compra Lj\ - = Accién : i

Condiciones: excepto articulos en promocion Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL: Perfumeria JULIA, su especialista en
cosmética. Descubralo con este CHEQUE
REGALO de 9 Euros (compra minima 90E).Hasta

&1/07/17

SMS/EMAIL : Perfumeria JULIA, su especialista
en magquillaje. Descubralo con este CHEQUE
REGALO de 7 Euros (compra minima

@).Hasta 31/07/17
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Despertar clientes Dormidos

Nombre SAP: DO_C -D6x60

Despertar clientes Dormidos

Nombre SAP: DO_A — B 10x100

Accién : 10 EUROS de descuento por 100 euros de Accion : 6 euros de descuento por 60 euros de compra

compra . ] B
Condiciones: excepto articulos en promocién

Condiciones: excepto articulos en promocion
SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, FELIZ VERANO:

CHEQUE REGALO DE 6€ (compra min 60€). Hasta\
31/7/17, consulte firmas y condiciones.Excepto
promos. Aproveche!

Recuperar clientes Perdidos sin compra 2 afios

Nombre SAP: P2_C -D6x60

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, FELIZ VERANO: CHEQUE
REGALO DE 10€ (compra min 100€). Hasta 31/7/17,
consulte firmas y condiciones.Excepto promos.

Qroveche!
Recuperar clientes Perdidos sin compra 2 afios

Nombre SAP: P2_A — B 10x100

Accién : 10 EUROS de descuento por 100 euros de Acciodn : 6 euros de descuento por 60 euros de compra

compra
Accion :
Condiciones: excepto articulos en promocion
Condiciones: excepto articulos en promocion
SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, FELIZ VERANO: CHEQUE
REGALO DE 10€ (compra min 100€). Hasta 31/7/17,

consulte firmas y condiciones.Excepto promos.
wveche!

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, FELIZ VERANO: CHEQUE
REGALO DE 6€ (compra min 60€). Hasta 31/7/17,
consulte firmas y condiciones.Excepto promos.
Aproveche!
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Recuperar clientes Perdidos mas de 2 afos SIN COMPRA

Nombre SAP: P_A — B 10x30

Accion : 10 EUROS de descuento por 20 euros de
compra

Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, FELIZ VERANO:
CHEQUE REGALO DE 10€ (compra min 30€).
Hasta 31/7/17, consulte firmasy

\condiciones.Excepto promos. Aproveche!

Recuperar clientes Perdidos mas de 5 afios SIN COMPRA

Nombre SAP: P_SV 5
Accidn : 5 EUROS de descuento por 10 euros de compra

Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL : En su Perf. JULIA, FELIZ VERANO: CHEQUE
REGALO DE 5€ (compra min 20€). Hasta 31/7/17,
consulte firmas y condiciones.Excepto promos.

Qroveche!

Recuperar clientes Perdidos mas de 2 aios SIN COMPRA

Nombre SAP: P_C— D 5x20

Accion : 5 EUROS de descuento por 10 euros de
compra

Condiciones: excepto articulos en promocion

SMS/EMAIL En su Perf. JULIA, FELIZ VERANO: CHEQUE
REGALO DE 5€ (compra min 20€). Hasta 31/7/17, consulte
firmas y condiciones.Excepto promos. Aproveche!

Bienvenida al club
,/}“'/‘-" 00®

Nombre SAP: CNC1_ Bienvenida al club

Accion : 5€ de descuento directo en caja

Condiciones: compra minima de 60€ netos excepto
articulos en promocion.

SMS: Perf. JULIA le da la bienvenida a J.Card, g k.4 |E e
REGALO DE UN CHEQUE DE 5E para su préxima

Qpra. Hasta el 31/07/17. =—-——-——:-:——_—— j
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Descuento en compra GTX Crema de Cuellos

Nombre SAP: GTX- BTX Nombre SAP: P_C - D 5x10

Julia GTX extréme

COSMETICA DE 330/

- - ()
A>LTA4 PRE;‘S|ON REDUCCION
i e K DE ARRUGAS*

.. cou et décolleté
Accion 6 euros de descuento para

compra de GTX

Accion : 5 EUROS de descuento para compra c
Crema de cuello

Condiciones: Solo aplica a compra de
GTX

Condiciones: solo aplica a la compra de crema de¢
cuello

Canal: EMAIL Canal: Email

Perdidos Maquillaje C-D

Perdidos Cuidado C-D

Nombre SAP: Perdidos maquillaje Nombre SAP: Perdidos cuidado

Accion 10€ euros de descuento para compra

de Maquillaje en estas marcas. Accion 10€ euros de descuento para compra

de Maquillaje en estas marcas.

Condiciones:
Condiciones:
Canal: SMS/ EMAIL : En su Perf. JULIA, FELIZ
VERANO: CHEQUE REGALO 10€ {compra min 30€ Canal: SMS/ EMAIL : En su Perf. JULIA, FELIZ VERANO:
en Lauder, Shiheido, Lancome, Guerlain y Sisley). CHEQUE REGALO 10€ (compra min 30€ en Lauder.

Hasta 31/7/17. Excepto promos.

Shiheido, Lancome, Guerlain y Sisley). Hasta 31/7/17.
/ chpto promos. /
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Perdidos Maquillaje A-B Perdidos Cuidado AB

Nombre SAP: Perdidos maquillaje Nombre SAP: Perdidos cuidado

Accidn 10€ euros de descuento para compra

de Maquillaje en estas marcas. Accion 10€ euros de descuento para compra

de Maquillaje en estas marcas.

Condiciones:
Condiciones:
Canal: SMS/ EMAIL : En su Perf. JULIA, FELIZ
VERANO: CHEQUE REGALO 10€ (compra min 50€ Canal: SMS/ EMAIL : En su Perf. JULIA, FELIZ VERANO:
en Lauder, Shiheido, Lancome, Guerlain y Sisley). CHEQUE REGALO 10€ (compra min 50€ en Lauder,

Hasta 31/7/17. Excepto promos.

Shiheido, Lancome, Guerlain y Sisley). Hasta 31/7/17.
/ chpto promos. /




